
Formularz reklamacji z tytułu gwarancji
(„Formularz”)

Formularz należy czytelnie wypełnić DRUKOWANYMI literami. 

Imię*: _______________________________________________________ _____________________ 
Nazwisko*: __________________________________________________________________________________ 

Telefon*: __________________________________________________________________________ 

Ulica*:____________________________________________________________________________

Kod pocztowy*:_______________                    Miejscowość*:_______________________________ 

Poczta*:___________________________________________________________________________ 

E-mail*:___________________________________________________________________________ 

Model zakupionego produktu:_________________________________________________________ 


Powód 
Reklamacji/stwierdzona wada*:  
__________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________ 
________________ __________________________________________________________________ 

*Pola obowiązkowe 

Data*:___________________________ Podpis*:_________________________

[bookmark: _Hlk5886487][bookmark: _Hlk5886508]Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Formaster S.A. z siedzibą w Kielcach (25-818), 
ul. Fabryczna 24, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000080942, dalej jako: „Spółka”. Kontakt w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych z Koordynatorem ds. ochrony danych   jest możliwy w formie elektronicznej pod adresem - rodo@formaster.com lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest realizacja jego zobowiązań prawnych i umownych w zakresie rozpatrzenia roszczeń reklamacyjnych, Podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit f) RODO.
Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do rozpatrzenia reklamacji, a następnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń.
Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego, nie będą podlegały profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być dostawcy usług organizacyjnych i technicznych dla administratora, w zakresie niezbędnym do ich realizacji (w szczególności dostawcy systemów teleinformatycznych, kurierzy, podmioty świadczące usługi finansowe, księgowe lub doradcze). Posiada Pani/Pan prawo  dostępu do danych osobowych (art. 15 RODO), prawo do ich sprostowania (art. 16 RODO), usunięcia lub ograniczenia przetwarzania (art. 17 i 18 RODO), prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO). Ma Pani/Pan również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych).

