Regulamin Sklepu Internetowego DAFI

I. INFORMACJE OGOLNE

I.1. Wtascicielem sklepu internetowego DAFI jest spotka FORMASTER S.A. z
siedzibg w Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25 — 818 Kielce, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X
Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000080942, o kapitale zakladowym
100.000,00 zt, w catosci optaconym, NIP9590122245, REGON 290670483, zwana

dalej ”Sklepem Internetowym DAFI”, ,Sprzedawca” lub ,,Administratorem”.

1.2. Niniejszy regulamin okre$la zasady sktadania i ewidencjonowania Zamoéwien za

posrednictwem Sklepu Internetowego DAFI.

1.3. Sklep Internetowy DAFI prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet 1
miesci si¢ pod adresem elektronicznym: www.dafi.pl. Przedmiotem dziatalnos$ci
Sklepu Internetowego jest sprzedaz towaré6w oferowanych przez spotke FORMASTER
S.A., obejmujacych w szczegdlnosci: systemy do filtrowania wody, ogrzewacze wody,

prozniowe systemy do przechowywania zywnos$ci (zwane dalej ,,towarem™)

1.4. Wszelkie pytania, uwagi badz sugestie dotyczace funkcjonowania Sklepu

Internetowego DAFI mozna kierowac¢ na adres elektroniczny info@dafi.pl.

1.5. Zamowienie w Sklepie Internetowym moze ztozy¢:

osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i jest zameldowana na pobyt staty lub czasowy na
terytorium Polski, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

kazda osoba prawna,

jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, jezeli na podstawie odrgbnych
przepisOw posiadajg zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

zwana dalej "Zamawiajacym".


https://www.dafi.pl/

1.6. Zamawiajacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca korespondencyjnie pod
adresem: Sklep Internetowy DAFI, ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce, pod adresem
poczty elektronicznej: info@dafi.pl lub pod numerem telefonu: Tel: +48 41 346 48 00,
Fax: +48 41 345 20 36

1.7. Korzystanie z Sklepu Internetowego DAFI jest mozliwe dla Zamawiajacych

dysponujgcych nast¢pujacym wyposazeniem:

a. komputer PC z zainstalowanym systemem operacyjnym umozliwiajacym przegladanie
sieci Web;

b. facze internetowe;

c. przegladarka internetowa Mozilla Firefox lub Microsoft IE badz inna zgoda z wskazanymi
przegladarkami;

d. zainstalowana wtyczka Adobe FlashPlayer oraz wtaczona obstuga jezyka JavaScript,
ramek 1 stylow CSS;

e. wlaczona obstuga okien wyskakujacych (pop-up Windows);

f. aktywne konto e-mail.

Il. WARUNKI DOKONYWANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN

I1.1. ZtoZzenie zamowienia i zawarcie umowy sprzedazy uwarunkowane jest:
wypetnieniem przez Zamawiajacego w sposob prawidlowy, formularza rejestracyjnego
oraz formularza zamowienia, wyrazeniem zgody przez Zamawiajgcego na zawarcie
umowy sprzedazy oraz zapoznaniem si¢ 1 akceptacjg niniejszego regulaminu Sklepu

Internetowego DAFI.

11.2. Wszystkie ceny w Sklepie Internetowym DAFI sg cenami brutto, wyrazone sg w
polskich ztotych i uwzgledniajg podatek VAT. Ceny nie obejmujg kosztéow

dostarczenia towarow.

I1.3. Sklep Internetowy DAFI ma prawo do odmowy realizacji Zamowien:



a. ztozonych na nieprawidtowo wypetionym formularzu,
b. gdy nie ma mozliwos$ci potwierdzenia zamowienia,

c. gdy wplata na konto za zamowiony towar jest niezgodna z wartoscig dokonanego
zamoOwienia,

d. ztozonych z naruszeniem niniejszego regulaminu,

I1.4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do odbioru towaru i zaptaty oznaczonej przez

Sklep Internetowy DAFI ceny wraz z stosownymi kosztami dostarczenia towaru.

I1.5. Orientacyjny czas realizacji zaméwien wynosi 72 godziny. Do wskazanego

orientacyjnego czasu realizacji zamowien nie sg wliczane dni ustawowo wolne od

pracy.

11.6. Sprzedawca nie odpowiada za utrudnienia i op6znienia w dostawie towaru nie
wynikte z jego winy, wynikajace z nieobecno$ci Zamawiajacego lub jego

przedstawiciela upowaznionego (osoby upowaznionej) do odbioru przesytki.

I1.7. Sprzedawca dostarcza towar Zamawiajacemu wraz z fakturg VAT stanowiaca

dokumentem sprzedazy.

11.8. O ile Zamawiajacy nie zaznaczy inaczej towar wysytany jest na adres podany w
formularzu danych osobowych. W przypadku, kiedy dostawa ma zosta¢ wykonana pod
inny adres Zamawiajacego jest zobowigzany poinformowac o tym Sprzedawce droga

elektroniczng lub telefoniczng najpdzniej w dniu dokonania zakupu.

11.9. Wszystkie oferowane przez Sprzedawce produkty sg fabrycznie nowe.

11.10. Oferta produktow Dafi zamieszczona na platformie sprzedazowej Allegro oraz
w firmowym sklepie internetowym www.dafi.pl jest skierowana wytacznie do osob,
ktére dokonajg rzeczywistego zakupu on-line 1 wybiorg odpowiednig opcje¢ zaptaty
oraz wysylki. Zakupy poza siecig internetowa mozna dokona¢ bezposrednio w salonie

firmowym Formaster S.A., przy ul. Fabryczna 24 w Kielcach, zgodnie z dost¢gpnag tam


https://www.dafi.pl/

ofertg. Ponadto zakupu dokonacie Panstwo w wybranych punktach sprzedazowych

wyszczegolnionych w zaktadce ,,Znajdz sklep” na stronie www.dafi.pl/dafi/

I1.11. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za

posrednictwem Centrum Rozliczeniowego DotPay.

I11. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

I11.1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r. poz. 827) Zamawiajacy bedacy konsumentem moze bez podania przyczyny
zrezygnowac (w drodze odstgpienia od umowy) z towaru zakupionego w Sklepie

Internetowym DAFI, w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki.

I11.1.1 Produkt o wlasciwos$ciach okreslonych przez Zamawiajacego w ztozonym przez
niego zamowieniu (tj. produkt spersonalizowany, np. z wykonanym na zamdwienie

grawerem 1 zroznicowang kolorystyka czesci sktadowych) nie podlega zwrotowi.

I11.2. Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy, sktadajac jednoznaczne o§wiadczenie, ktore powinno zostac
wystane pocztg na adres: Sklep Internetowy DAFI, ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce
lub drogg mailowg na adres info@dafi.pl. O§wiadczenie o odstapieniu od umowy
mozna rowniez ztozy¢ przy wykorzystaniu formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe. Jezeli Zamawiajacy
skorzysta z mozliwosci ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng, Sprzedawca przesle mu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania

informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nos$niku (pocztg elektroniczng).

I111.3. W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Zamawiajagcemu

wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z


https://dafi.pl/dafi/znajdz-sklep/

wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Zamawiajacego
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwltocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciagu 14
dni od dnia, w ktorym zostat on poinformowany o decyzji Zamawiajacego o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy
uzyciu takich samych sposobow ptlatnosci, jakie zostaty przez Zamawiajacego uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Zamawiajacy zgodzi si¢ na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku Zamawiajacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
platnosci przez Sprzedawce. Sprzedawca ma prawo wstrzymania si¢ ze zwrotem
platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej

odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastagpi wczesdniej.

I11.4. Zwracang w zwigzku z odstgpieniem od umowy rzecz nalezy odesta¢ lub
przekaza¢ na adres: Sklep Internetowy DAFI, ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce,
niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajacy
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli

Zamawiajacy odesle rzecz przed uplywem terminu 14 dni.

I11.5. Zamawiajacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwiazku z
odstapieniem od umowy. Zwracany towar musi by¢ kompletny. Zamawiajacy ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko za zmniejszenia warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.



IV. REKLAMACJE

IV.1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia zamoéwionej przez Zamawiajacego
rzeczy bez wad. Regulacja odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy za wady rzeczy zawarta jest

w art. 556 i nast. Kodeksu Cywilnego.

IV.2. Przed odebraniem przesyiki od kuriera Zamawiajacy ma obowiazek sprawdzi¢,

czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu podczas transportu.

IV.3. W przypadku dostawy towaru za posrednictwem firmy kurierskiej Zamawiajacy
powinien po odebraniu paczki w obecnos$ci kuriera sprawdzi¢ jej zawartos¢. Gdy
uszkodzony jest towar lub otrzymane produkty sg nickompletne Zamawiajacy
powinien sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokoét szkody, zawierajacy

wyszczegolnienie uszkodzen lub brakéw oraz date i godzing doreczenia.

IV.4. W razie wystapienia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. IV.3. powyzej
Zamawiajacy powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ ze Sklepem Internetowym

DAFI celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

IV.5. W przypadku stwierdzenia innych nieprawidtowosci (wada zawiniona przez
producenta, brak zamowionego towaru, lub pomytka w zamoéwieniu) nalezy

bezzwtoczne poinformowac Sklep Internetowy DAFI o powyzszym fakcie.

IV.6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych po otrzymaniu
reklamowanego towaru, a o jej wyniku Zamawiajacy zostanie powiadomiony
niezwltocznie najpdzniej w terminie 14 dni. Jezeli dotrzymanie powyzszego terminu
nie bedzie mozliwe Sklep Internetowy DAFI zawiadomi Zamawiajacego o terminie

rozpatrzenia reklamacji..

IV.7. Reklamowany towar (zabezpieczony przed zniszczeniem) nalezy odesta¢ na

adres: Sklep Internetowy DAFI, ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce na koszt wlasny



Zamawiajacego. Jesli reklamacja okaze si¢ zasadna, Zamawiajgcemu zostang zwrocone
standardowe koszty przesytki stosowane dla przestania produktow takiego
rodzaju/gabarytu, jak reklamowany towar. Wymagane bedzie wowczas okazanie

potwierdzenia nadania lub innego potwierdzenia kosztow wysyiki.

IV.8. W sytuacji, gdy reklamacja zostanie uznana przez Sprzedawce, Zamawiajacy

otrzyma nowy towar tego samego gatunku i w ilos$ci, jaka zostata zareklamowana.

IV.9. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza si¢ z decyzja Sprzedawcy o odmowie
uwzglednienia reklamacji, moze skierowaé sprawe¢ pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego. Zamawiajacy bedacy konsumentem moze rozwigzaé spor ze
Sprzedawca bez kierowania sprawy do sadu powszechnego, korzystajac z
alternatywnych metod rozstrzygania sporow, tj. zwrécic¢ si¢ o mediacje lub
rozstrzygnigcie sporu do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego (dalej jako ,,sad
polubowny”) dziatajacego przy wlasciwym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekeji
Handlowej, sktadajac odpowiedni wniosek (tj. wniosek o wszczgcie i przeprowadzenie
mediacji albo wniosek o rozpoznanie sprawy przez sad polubowny). Formularze
wnioskow, o ktorym mowa powyzej, sa dostgpne w sekretariacie kazdego sadu
polubownego oraz na stronach internetowych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekeji
Handlowej. Skorzystanie z alternatywnych metod rozstrzygania sporé6w jest mozliwe
tylko i wylgcznie, gdy obie strony wyraza zgodg na rozstrzygniecie sporu w tym
postgpowaniu. Rozwigzanie sporu w drodze mediacji ma charakter dobrowolny i nie
podlega egzekucji administracyjnej ani sagdowej; nie stuzy od niego odwotanie.
Skorzystanie z mediacji nie wytgcza mozliwosci wystgpienia z powodztwem do sadu
powszechnego lub skierowania sprawy do sagdu polubownego. Wyrok sadu
polubownego lub ugoda przed nim zawarta majg moc prawng na rdwni z wyrokiem
sadu powszechnego lub ugoda zawartg przed sadem powszechny po ich uznaniu przez
sad powszechny albo po stwierdzeniu przez sad powszechny ich wykonalnosci.
Zamawiajacy, bedacy konsumentem, ma rowniez prawo skierowania sprawy do
rozpatrzenia przez miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub moze

zasiggna¢ informacji u wtasciwej miejscowo Federacji Konsumentow.



1V.10. Zamawiajacy wyraza zgode, aby wszelka korespondencja dot. zakupionego
towaru, w tym w szczegdlnosci korespondencja dot. reklamacji towaru byta przesytana
na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany podczas rejestracji. Wystanie poczty e-mail
na adres, 0 kKtéorym mowa w zdaniu poprzednim uwaza si¢ za skuteczne dorgczenie w

momencie wprowadzenia wiadomosci do sieci (np. Internet).

IV.11. Sklep Internetowy DAFI jest producentem towardéw i jako producent ponosi

odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji sprzedanego towaru.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 1. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

V.1 administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Formaster S.A. z siedzibg w
Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25 — 818 Kielce

V.2 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zamowienia i zwrotu oraz
reklamacji i1 zgloszen gwarancyjnych- na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

V.3 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty uczestniczace w realizacji
zamoOwienia

V.4 Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres wymagany prawem do
realizacji zamowienia, zwrotu, reklamacji i zgloszen gwarancyjnych

V.5 posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych

V.6 ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

V.7 podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowg realizacji zamowienia

V.8 korzystanie ze Sklepu Internetowego jest zabezpieczone odpowiednimi srodkami
technicznymi zapobiegajacymi pozyskaniu i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych droga elektroniczng.



VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

VI1.1. Promocje i rabaty obowiazujace w sklepie www.sklep.dafi.pl nie podlegaja

taczeniu.

V1.2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w powyzszym regulaminie majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz innych ustaw, a w odniesieniu do
konsumentéw rowniez Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.

U. z dnia 24 czerwca 2014 r.).

V1.3. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzuja od dnia 25 grudnia 2014

roku.



