Cieszymy sig, ze dotqgczyte§ do spotecznosci
os6b cenigcych smaczng wode od Dafi. Nasze
produkty poddawane sq szczegdtowej kontroli na
kazdym etapie produkcji. Jezeli jednak nie jestes Adres:
zadowolony z zakupdw, mozesz odstgpi€ od umowy,
aw przypadku wykrycia usterki - zgtosi¢ reklamacje.

Imie i nazwisko:

Nr telefonu:
Zwracane lub reklamowane towary wraz, z czytelnie
wypetnionym formularzem, przeslij na adres: )
Formaster SA, ul. Fabryczna 6, 26-026 Bilcza Adres e-mail:
(z dopiskiem ,Sklep Internetowy”).

Wypetniony — dokument przedlj na adres: Nr zamowienia:
kontakt@formaster.com — przySpieszy to termin )
odniesienia sie do sprawy. Do e-maila dotqcz bata zawarcia umowy

dokumentacje fotograficzna. / data odbioru towaru:

W przypadku zwrotu pienigdzy
prosze o przelew na moje konto:

Form u IG rz requ mGCYIny (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku reklamacji zaméwionego towaru)

Ja nizej podpisana/y reklamuije towar:

Doktadny opis reklamacii:

Oznacz, jaki wybierasz sposdb rozwigzania reklamacii
Wymiana towaru na wolny od wad Usunigcie wady towaru

Inne (wpisz proponowany sposéb rozwigzania reklamacjj):

Data i czytelny podpis osoby zgtaszajgcej reklamacje

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

FOI‘m u Iq rz Od Stq pienid Od u mowy w terminie 30 dni od dnia wejécia w posiadanie zaméwionego towaru)

Ja nizej podpisana/y niniejszym informuije, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastegpujgcych towaréw (nazwa towaru oraz ilo$é sztuk)

Informacje dotyczqce odstgpienia od umowy

- Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie towaru, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

- Celem skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, koniecznym jest poinformowanie Sprzedawcy (Formaster S.A, ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce, adres e-mail: kontakt@formaster.com)
o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oéwiadczenia (na pismie, badz poprzez wiadomosé e-mail).

«  Powyzsze oSwiadczenie moze zostac sporzgdzone wedtug wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

« W przypadku przestania odstgpienia od umowy w formie elektronicznej, przeslemy Pafstwu potwierdzenie otrzymania informaciji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku
(np. pocztq elektroniczng).

+  Celem zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy wystanie Sprzedawcy informacji dotyczqcej wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

+  Skutkiem odstgpienia od umowy jest zwrot przez Sprzedawce wszystkich otrzymanych od Panstwa ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia rzeczy, niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca otrzymat informacje o odstgpieniu od umowy.

+  Sprzedawca moze wstrzymaé sig ze zwrotem w/w platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jej odestania.
+ Zwrot w/w ptatnosci nastgpi tq samg metodq ptatnosci, ktérg dokonany byt zakup lub na konto podane w niniejszym formularzu.

+ Towar prosze odesta¢ na adres: ul. Fabryczna 6, 26-026 Bilcza, (z dopiskiem ,Sklep Internetowy”) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowali Panstwo Sprzedawce o odstgpieniu od umowy.

- Niezbednym jest poniesienie przez Pahstwa bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy.

»  Ponoszq Panstwo odpowiedzialnos¢ tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne celem stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaru.

Data i czytelny podpis osoby odstepujgcej od umowy

dafipl +48 800 703 048 kontakt@formaster.com



