Polityka prywatnosci i polityka cookies

INFORMACJE OGOLNE

Polityka prywatnosci i polityka cookies (dalej jako ,Polityka”) okresla zasady przetwarzania
danych osobowych uzytkownikéw (dalej jako ,Uzytkownicy”) w nastepujgcych serwisach www
nalezagcych do spotki FORMASTER S.A.: formaster.com, dafi.pl, seeyoo.pl, blog.dafi.pl,
salon.dafi.pl, ogrzewacze.dafi.pl, dafi.info, hex-r.pl, filtrujetestuje.pl, wodazmagnezem.pl, dafi-
heaters.com, dbamosmak.pl, jakdwiekrople.pl, dafi-heaters.com, dafisystems.pl, a takze
aplikacji mobilnej ,,MyDafi” (dalej jako ,Serwisy”) oraz innych, wskazanych kategorii oséb, a
takze okresla zasady korzystania przez Serwisy z plikéw cookies.

Serwisy wskazane wraz z adresami www w pkt. | Polityki nalezg i prowadzone s3 przez
FORMASTER S.A. zsiedzibg w Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Kielcach,
X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000080942, o kapitale zaktadowym
9.313.000,00 zt, w catosci optaconym, NIP 9590122245, REGON 290670483.

Dane kontaktowe:

1. Adres: ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce
2. Adres poczty elektronicznej: rodo@formaster.com
3. Numer bezptatnej infolinii Biura Obstugi Klienta: 800 703 048

Definicje:

1. Dane osobowe - oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

2. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

3. Serwis — serwis internetowy dziatajgcy w domenie formaster.com lub dafi.pl oraz innych
wymienionych w niniejszej polityce prywatnosci.

4. Aplikacja — aplikacja mobilna Administratora pod nazwga ,MyDafi”.

5. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, korzystajgca z Aplikacji lub
korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci oferowanych przez
Administratora.

ZASADY PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest FORMASTER S.A. zsiedzibg w Kielcach,
ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem



KRS 0000080942, o kapitale zaktadowym 9.313.000,00 zt, w catosci optaconym, NIP:
9590122245, REGON: 290670483 (dalej jako ,,Administrator”).
Il. Rodzaj danych, cel oraz podstawa prawna ich przetwarzania zalezy od relacji w jakiej pozostajesz

z Administratorem. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych sytuacjach:

1. Jestes$ osobg korzystajgca z Serwisdw lub Aplikacji;

2. Jeste$s aktualnym lub potencjalnym klientem, dostawcg, sprzedawcg, partnerem lub
innym kontrahentem Administratora, albo pracownikiem Ilub wspétpracownikiem
ktoéregokolwiek z tych podmiotéw;

3. Jestes$ gosciem odwiedzajacym strony internetowe Administratora;

4, Jeste$ osobg, ktdra zapisata sie do ustug jednego z naszych newsletteréw lub innej
komunikacji marketingowej;

5. Jeste$ osobg, ktdra ,polubita” lub tez w inny sposéb powigzata swdj profil z profilem
Administratora w mediach spotecznosciowych;

6. Jestes$ kandydatem do pracy w spdétce Administratora;

7. Jeste$ uczestnikiem wydarzen organizowanych przez Administratora.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH DLA UZYTKOWNIKOW SERWISOW
PROWADZONYCH PRZEZ ADMINISTRATORA ORAZ UZYTKOWNIKOW APLIKACJI ,MYDAFI”:

Twoje dane w tym przypadku beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a. Imie, nazwisko, dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail), dane adresowe oraz inne dane
niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, wykonania, zmiany badz rozwigzania
jakiejkolwiek umowy zawartej pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem, w tym w
szczegblnosci umowy obejmujacej korzystanie z Aplikacji, umowy zwigzanej ze ztozeniem
zamoéwienia w Sklepie internetowym, badZ innej umowy dotyczacej ustug swiadczonych na
rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng w ramach Serwisow tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit b)
RODO;

b. Imie, nazwisko, dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail), dane adresowe w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu internetowego oraz aplikacji ,MyDafi” bedg przetwarzane w celach
niezbednych do wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w
szczegolnosci  wynikajacych z  przepisdw dotyczacych $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng i komunikacji elektronicznej, w tym ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej oraz z przepiséw prawa podatkowego i przepiséw o rachunkowosci tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO;

c. Imie, nazwisko, dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail) mogg by¢ przetwarzane rowniez
w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez
Administratora, w szczegdélnosci:

i prowadzenia marketingu produktéw i ustug przez Administratora w trakcie trwania
umowy zawartej z Uzytkownikiem oraz badania satysfakcji klientéw po realizacji
umowy;

ii. prowadzenia analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji oraz
zapewnienia sprawnego funkcjonowania Serwisu;

iii. dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi z zawartych
umow;

iv. udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane za posrednictwem formularza kontaktowego
zawartego w Serwisie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;



d.

Imie, nazwisko, dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail) mogg by¢ przetwarzane w celu
zgodnym z dobrowolng zgodg wyrazong przez Uzytkownika, m.in. w przypadku zapisania sie
do programow lojalnosciowych lub zgtoszenia udziatu w konkursach i akcjach marketingowych
(zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie danego programu, konkursu lub akcji) tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH AKTUALNYCH LUB POTENCJALNYCH
KLIENTOW, DOSTAWCOW LUB SPRZEDAWCOW ADMINISTRATORA ORAZ ICH PRACOWNIKOW LUB
WSPOLPRACOWNIKOW:

Twoje dane w tym przypadku beda przetwarzane w nastepujgcych celach:

a.

Imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail oraz nr telefonu), miejsce pracy oraz
zajmowane stanowisko — celem wykonania umowy lub podjecia dziatarn na zgdanie osoby
zgtoszone przed zawarciem umowy, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

Imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail oraz nr telefonu), miejsce pracy — celem
ochrony praw Administratora, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
wynikajgcymi z zawartej umowy lub dziatan podejmowanych przed jej zawarciem, tj. na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
Imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail oraz nr telefonu), miejsce pracy — celem
realizacji obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegélnosci wynikajgcych
z przepiséw podatkowych, rachunkowych oraz przepiséw regulujacych swiadczenie ustug
drogg elektroniczng tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH GOSCI ODWIEDZAJACYCH JEDNA ZE STRON
INTERNETOWYCH PROWADZONYCH PRZEZ ADMINISTRATORA:

Twoje dane w tym przypadku bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a.

Dane zawarte w plikach Cookies niezbednych do prawidtowego dziatania stron
internetowych Administratora (np. zapewniajgcych bezpieczeristwo, stabilnos¢, obstuge
podstawowych funkcji) sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, tj. udostepniania i utrzymania serwiséw internetowych oraz prowadzenia
podstawowych statystyk (wiecej o Polityce Cookies — ponizej) — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f)
RODO;

Niektdre dane techniczne oraz pliki cookies niezbedne do $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng (np. umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci strony, takich jak
logowanie, koszyk, formularze) sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, poniewaz sg konieczne do umozliwienia korzystania z serwisow
Administratora.

Pliki cookies o charakterze analitycznym, marketingowym lub personalizacyjnym sa
przetwarzane wytgcznie na podstawie dobrowolnej i Swiadomej zgody Uzytkownika
(wyrazonej za posrednictwem ustawien banera cookies dostepnego w Serwisie),
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgode te mozna w kazdej chwili wycofa¢ za pomoca
ustawien plikdw cookies dostepnych na stronie lub ustawien przegladarki
internetowej.



INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH DLA 0SOB KORZYSTAJACYCH Z
NEWSLETTEROW | INNEJ KOMUNIKAC)I MARKETINGOWEJ:

Twoje dane w tym przypadku bedga przetwarzane w nastepujgcych celach:

Imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu oraz inne dobrowolnie podane przez Ciebie dane — celem
przesytania informacji handlowych, materiatéw marketingowych, newslettera oraz informacji
dotyczacych produktow, ustug, promocji lub wydarzen organizowanych przez Administratora na
podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, przy czym komunikacja marketingowa prowadzona jest zgodnie z
przepisami dotyczgcymi komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci ustawy — Prawo komunikacji
elektroniczne;j.

Informacje te mogg by¢ przekazywane w szczegdlnosci za posrednictwem:

e poczty elektronicznej (e-mail),
e wiadomosci SMS lub MMS,
e kontaktu telefonicznego.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW, KTORZY POWIAZALI
SWOJ PROFIL W MEDIACH SPOtECZNOSCIOWYCH Z PROFILEM ADMINISTRATORA:

Twoje dane w tym przypadku, gdy powigzesz swoj profil w mediach spotecznosciowych (np. poprzez
polubienie, obserwowanie, udostepnienie, komentarz lub inng interakcje) z profilem Administratora,
beda przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. Imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa profilu na portalu oraz inne dane udostepnione przez
Ciebie zgodnie z ustawieniami polityki prywatnosci na danym portalu — celem przetwarzania
bedzie informowanie o dziatalnosci Administratora, publikowanie tresci, komunikowanie sie z
uzytkownikami oraz promowanie oferowanych produktéw lub ustug Administratora, tj. na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO;

b. Imie, nazwisko oraz dane kontaktowe — celem ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, ktére moga powstaé w zwigzku z Twojg aktywnoscig na portalach
spotecznosciowych, tj. na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa
w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Administrator oraz operator platformy spotecznosciowej mogg wystepowaé jako
wspotadministratorzy danych w zakresie przetwarzania danych statystycznych dotyczgcych
aktywnosci uzytkownikéw na profilu (np. statystyki strony).

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KANDYDATOW DO PRACY BIORACYCH
UDZIAt W PROCESIE REKRUTACYJNYM:

Twoje dane w tym przypadku beda przetwarzane w nastepujgcych celach:



Dane wymagane przepisami prawa

Dane wskazane w art. 22" Kodeksu pracy (tj. imie i nazwisko, data urodzenia, dane
kontaktowe, wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe oraz przebieg dotychczasowego
zatrudnienia — w zakresie okreslonym przepisami prawa pracy) bedg przetwarzane w
celu przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
(wypetnienie obowigzku prawnego) w zwigzku z art. 22" Kodeksu pracy.

Dane dodatkowe podane dobrowolnie przez kandydata

Inne dane niz wskazane. powyzej (np. zdjecie, zainteresowania), przekazane przez Ciebie
dobrowolnie w dokumentach aplikacyjnych (np. CV, list motywacyjny) przetwarzane sg na
podstawie Twojej zgody, wyrazonej poprzez przestanie dokumentéw aplikacyjnych
zawierajgcych te dane, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

Weryfikacja kompetencji

Informacje zebrane podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz testdw umiejetnosci,
przetwarzane beda na podstawie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest ocena
kwalifikacji i zdolnosci kandydata do pracy na danym stanowisku tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Imie, nazwisko, dane kontaktowe — celem dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w
zwigzku z prowadzonym procesem rekrutacyjnym, tj. na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

Dane szczegdlnych kategorii (jesli zostang podane)

Jezeli w toku rekrutacji przekazesz dane szczegdlnych kategorii (np. dotyczgce zdrowia) lub
inne dane objete szczegdlng ochrong, bedg one przetwarzane wytgcznie w przypadkach
dopuszczonych przepisami prawa (w szczegdlnosci wynikajgcych z art. 9 RODO lub przepisow
prawa pracy).

Przechowywanie dokumentéw aplikacyjnych dla celéw przysztych rekrutacji — na podstawie
Twojej odrebnej, dobrowolnej zgody tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW BIORACYCH UDZIAtL W
WYDARZENIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA:

Twoje dane w tym przypadku beda przetwarzane w nastepujgcych celach:

a.

Imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail oraz nr telefonu), miejsce pracy — celem
realizacji umowy o udziat w wydarzeniu organizowanym przez Administratora, zawartej
poprzez akceptacje warunkdéw uczestnictwa, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

Imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail oraz nr telefonu) — celem dochodzenia
roszczen lub obrony przed nimi w zakresie jakim mogg powstac¢ w zwigzku z realizacjg umowy
w zwigzku z organizacjg lub udziatem w wydarzeniu tj. na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

Imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail oraz nr telefonu), miejsce pracy — celem
prowadzenia statystyk oraz archiwizacji danych dotyczacych organizowanych wydarzen tj. na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO;



d. Utrwalanie i publikacja wizerunku (Fotorelacje/Wideo):

Promocja i relacja z wydarzenia (ujecia ogdélne): W przypadku utrwalenia Twojego
wizerunku jako szczegétu catosci (np. szerokie kadry widowni, ttumu uczestnikow, tto
wydarzenia) — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajacego na informowaniu o prowadzonej dziatalnosci, dokumentowaniu
przebiegu wydarzenia oraz publikowaniu relacji z eventéw (np. w Serwisach, Aplikacji lub
mediach spotecznosciowych).

Publikacja materiatéw promocyjnych (ujecia indywidualne / zblizenia): W przypadku, gdy
Twéj wizerunek jest gtdwnym motywem zdjecia lub nagrania (np. udzielanie wypowiedzi lub
wywiadu, pozowane zdjecia uczestnikdw) — na podstawie Twojej dobrowolnej zgody (art. 6
ust. 1 lit. a RODO), wyrazonej poprzez wyrazne dziatanie (np. pozowanie do zdjecia lub zgode
na nagranie wypowiedzi).

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH DLA 0SOB BIORACYCH UDZIAL
W PROGRAMIE ,,ZAUFANE OPINIE”

Twoje dane w tym przypadku bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a.

adres e-mail oraz identyfikator zamdwienia w celu zgodnym z dobrowolng zgodg (opcjonalny
checkbox) wyrazong przez Ciebie na przekazanie danych do Ceneo.pl sp. z 0.0., ul. Legnicka
48A, 54-202 Wroctaw, ktéry jest odrebnym administratorem danych, czyli przestanie ankiety
posprzedazowej, zbadanie poziomu satysfakcji z zakupéw oraz umozliwienie wystawienia
opinii o sklepie i transakcji w ramach programu ,,Zaufane Opinie”. Podstawg prawng jest
dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody nie wptywa na mozliwo$¢ dokonania
zakupu w sklepie.

Zgode na przekazanie danych do Ceneo.pl sp. z 0.0. mozesz w kazdej chwili cofng¢, kontaktujac sie
ze sklepem lub korzystajgc z mechanizmu rezygnacji dostepnego w wiadomosci e-mail wysytanej
przez Ceneo.pl sp. z 0.0. Cofniecie zgody dziata tylko na przyszte przekazania danych i nie wptywa
na legalnosé wczesniejszego przekazania danych.

Po udostepnieniu danych Ceneo.pl sp. z 0.0. staje sie odrebnym administratorem i realizacja

Twoich praw zwigzanych z ankietag moze odbywac sie réwniez bezposrednio u tego podmiotu.

Dtugosé przetwarzania i przechowywania danych osobowych:

Dane dotyczace zamoéwien w Sklepie Internetowym: Dane dotyczace sktadanego
zamoéwienia w Sklepie Internetowym przetwarzane sg przez czas niezbedny do jego realizacji,
a nastepnie przez okres wynikajacy z przepiséw podatkowo-ksiegowych (zazwyczaj 5 lat
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdrym uptynat termin ptatnosci podatku).
Realizacja uméw: Dane niezbedne do wykonywania umowy, ktérej jestes strong, lub do
podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed jej zawarciem, przetwarzane sg przez okres trwania
umowy, a po jej zakonczeniu — przez czas niezbedny do uptywu okresu przedawnienia
roszczen oraz czasu wynikajgcego z przepiséw podatkowych, rachunkowych lub innych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.



V.
1.
2.
3.
4.
V.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie Twojej zgody przechowujemy do momentu jej
wycofania. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody moze
nastgpi¢ poprzez przestanie zgdania na adres e-mail: rodo@formaster.com, w formie
pisemnej na adres Administratora lub — w przypadku zgody na newsletter lub inng
komunikacje marketingowg — poprzez klikniecie w link rezygnacji znajdujacy sie w przesytane;j
wiadomosci. Po wycofaniu zgody dane mogg by¢ przechowywane jedynie w zakresie
niezbednym do wykazania faktu jej udzielenia lub wycofania oraz dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, przetwarzane sg przez czas wynikajgcy z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (lub
strony trzeciej) przechowujemy tylko tak dtugo, jak jest to potrzebne do realizacji danego
celu. Mozesz wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Twoja
szczegblng sytuacjg. Po wniesieniu sprzeciwu przestaniemy przetwarzaé Twoje dane, chyba
ze wykazemy istnienie waznych, nadrzednych podstaw prawnych do dalszego przetwarzania
lub gdy dane s3 niezbedne do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

Obowigzek podawania danych osobowych:

Dane podawane na podstawie zgody: Podanie danych osobowych przetwarzanych na
podstawie Twojej zgody jest dobrowolne. Brak podania danych moze jednak uniemozliwic¢
Swiadczenie ustug, jezeli zgoda jest warunkiem ich realizacji (np. wysytki newslettera lub
prowadzenia komunikacji marketingowej).

Dane niezbedne do realizacji umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem: Podanie
danych osobowych niezbednych do zawarcia, wykonania umowy / realizacji zlecenia lub
podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed jej zawarciem jest dobrowolne, ale niezbedne do
osiggniecia celu. Brak ich podania uniemozliwi zawarcie lub wykonanie umowy albo podjecie
wskazanych dziatan.

Obowigzek prawny: Podanie danych osobowych niezbednych do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze jest wymogiem ustawowym.

Prawnie uzasadniony interes: Podanie danych osobowych przetwarzanych w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej jest
dobrowolne z zastrzezeniem danych gromadzonych automatycznie (np. niezbedne
pliki cookies, logi serwera), ktére sg konieczne do prawidtowego wyswietlenia i
zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu. W pozostatych przypadkach brak podania
danych moze skutkowac brakiem mozliwosci realizacji celéw wynikajgcych z tych
intereséw.

Uprawnienia przystugujgce w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:



1. Prawo dostepu do danych osobowych, obejmujgce prawo do uzyskania potwierdzenia, czy
Administrator przetwarza Twoje dane osobowe, a jezeli tak, prawo do dostepu do nich oraz
otrzymania ich kopii.

2. Prawo do sprostowania danych osobowych, obejmujgce prawo zgdania od Administratora
niezwtocznego poprawienia dotyczacych Ciebie danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe
oraz ich uzupetnienia, jezeli sg niekompletne.

3. Prawo do usuniecia danych osobowych, obejmujgce prawo usuniecia danych w
przypadkach przewidzianych prawem.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, obejmujgce prawo do zgdania
wstrzymania operacji na danych w okreslonych sytuacjach.

5. Prawo do przenoszenia danych osobowych, obejmujgce uprawnienie do otrzymania
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego lub do zgdania, w razie mozliwosci technicznych, przestania tych
danych bezposrednio innemu administratorowi. Prawo do przenoszenia danych osobowych
przystuguje Ci tylko co do tych danych, ktdre przetwarzamy na podstawie umowy z Tobg lub
Twojej zgody oraz w sposdb zautomatyzowany;

6. Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na
Twojg szczegdlng sytuacje, obejmujace zakres przetwarzania danych do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO. Administrator moze kontynuowacé przetwarzanie danych tylko w
przypadku, gdy wykaze istnienie waznych, nadrzednych podstaw prawnych lub gdy dane s3
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, obejmujgce mozliwosé
wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania
sprzed wycofania.

8. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznasz, ze przetwarzanie danych narusza
przepisy prawa.

VI.  Realizacja uprawnien przystugujgcych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

1. Kazda osoba fizyczna (dalej jako ,Wnioskujacy”) ma prawo zwréci¢ sie do
Administratora z wnioskiem (dalej jako ,,Wniosek”) o realizacje praw wskazanych w
rozdziale V powyzej.

2. Whnioski beda rozpatrywane zgodnie z przepisami RODO. W przypadkach
przewidzianych w RODO realizacja zgdania moze by¢ ograniczona lub — w sytuacjach
wskazanych w art. 12 ust. 5 RODO — Administrator moze pobra¢ opfate pokrywajaca
koszty realizacji Wniosku. .



Whniosek mozna ztozy¢ piszgc na adres e-mail: rodo@formaster.com lub przesytajac
go na adres Administratora ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce.

Administrator ma prawo zweryfikowac tozsamos¢ Wnioskujgcego. Jezeli weryfikacja
nie bedzie mozliwa z przyczyn lezagcych po stronie Wnioskujgcego, Administrator
moze odmaowic realizacji Wniosku, informujgc go o tym niezwtocznie.

Odpowiedz na Wniosek zostanie udzielona w terminie najpdzniej jednego (1)
miesigca liczgc od dnia jego otrzymania. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa (2) miesigce, o czym Whnioskujgcy zostanie
niezwtocznie poinformowany.

Realizacja prawa dostepu do danych:

W ramach realizacji prawa dostepu do danych Wnioskujgcy moze uzyskac¢ od
Administratora potwierdzenie, czy jego dane osobowe s3 przetwarzane, a jezeli ma
to miejsce — dostep do tych danych, ich kopie oraz informacje dotyczgce w
szczegdlnosci celéw przetwarzania, kategorii danych, odbiorcéw danych,
planowanego okresu przechowywania, zrédta pozyskania danych (jezeli nie zostaty
zebrane bezposrednio od Wnioskujgcego) oraz informacji o ewentualnym
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

Skarge zwigzang z realizacjg Wniosku nalezy kierowac piszac na

adres rodo@formaster.com lub przesytfajgc jg na adres Administratora ul. Fabryczna
24, 25-818 Kielce. Skarga jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia jej doreczenia

VII. Pozostate:

1.

W celu realizacji dziatart marketingowych Administrator w niektérych przypadkach
wykorzystuje profilowanie. Przez profilowanie nalezy rozumieé zautomatyzowane
przetwarzanie danych pozyskanych przez Administratora, wykonywane w celu analizy lub
prognozowania preferencji i zainteresowan uzytkownikéw, co pozwala na lepsze
dopasowanie komunikacji marketingowej. Profilowanie nie prowadzi do podejmowania
wobec Ciebie decyzji wywotujgcych skutki prawne ani w podobny sposdb istotnie na Ciebie
wptywajacych.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do Panstw Trzecich ani organizacji
miedzynarodowych, z wyjgtkiem przypadkéw wynikajgcych z globalnego charakteru
korzystania z serwisow i platform spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram, LinkedlIn),
ktdre mogg przetwarzac dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym zgodnie z
obowigzujgcymi mechanizmami prawnymi, takimi jak Standardowe Klauzule Umowne lub
Data Privacy Framework. .

Dostep do danych osobowych mogg miec upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy
Administratora, wytacznie w zakresie niezbednym do wykonywania ich obowigzkdéw
stuzbowych. Dane osobowe mogg by¢ rdwniez przekazywane podmiotom swiadczgcym



ustugi na rzecz Administratora. Przekazanie danych nastepuje na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych lub/i zobowigzania do zachowania tajemnicy.
Dane mogg byé rowniez przekazywane organom publicznym lub innym podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KONSUMENTOW KORZYSTAJACYCH Z
ZEWNETRZNEGO | NIEZALEZNEGO SERWISU ,,WYGODNE ZWROTY” W CELU UtATWIENIA
ZGtOSZENIA ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ PRZYGOTOWANIA PRZESYtKI ZWROTNEJ:

Sklep udostepnia uzytkownikom mozliwos¢ przejscia do zewnetrznego serwisu ,, Wygodne Zwroty” w
celu utatwienia obstugi zwrotu towaru oraz nadania przesytki zwrotnej. Po opuszczeniu strony
internetowej Sklepu i przejsciu do serwisu wygodnezwroty.pl dane osobowe sg przetwarzane przez
operatora tego serwisu — Allekurier sp. z 0.0., dziatajgcego jako niezalezny administrator danych
osobowych, zgodnie z zasadami okreslonymi w jego polityce prywatnosci.

POLITYKA COOKIES

l. Administrator korzysta z plikdw cookies i innych podobnych mechanizméw w celach
marketingowych, w tym, aby wyswietla¢ reklamy w innych miejscach w Internecie.

Il. Plik cookies to pliki tekstowe, ktdre tworzone sg automatycznie przez przegladarke internetowa
podczas odwiedzania stron www. W tych plikach zbierane sg informacje o tym, jak korzystasz ze
strony, co pozwala usprawnic jej dziatanie i dostosowaé¢ wyswietlane dla Twoich tresci lub
zaoferowaé pomoc.

. W dowolnym momencie mozesz zmienié¢ ustawienia cookies. Odznaczenie konkretnych plikow
cookies bedzie uznane za odwotanie zgody i oznaczato bedzie, ze Administrator nie przetwarza
juz Twoich danych w tym zakresie.

IV.  Rodzaje uzywanych plikdw cookies i innych mechanizmow:

1. Techniczne pliki cookies. Pliki te sg niezbedne do prawidlowego dziatania Sklepu
Internetowego. Umozliwiajg one zoptymalizowac strone internetowg, zapewni¢ Twoje
bezpieczenstwo przy korzystaniu ze Sklepu Internetowego, zapamietaé wyrazone przez
Ciebie zgody oraz utrzymac sesje. Wytaczenie tych plikow spowoduje brak dziatania
Sklepu Internetowego.

2. Analityczne pliki cookies. Pliki te stuzg ulepszeniu funkcjonowania Serwiséw oraz
mierzeniu skuteczno$é¢ podejmowanych dziatan marketingowych. Zbierane informacje
tworzg zbiorcze statystyki i analizy, ktére pomagajg zrozumie¢ i w jaki sposdb
wykorzystywany jest Serwis oraz ulepszaé go.

3. Marketingowe pliki cookies. Pliki te stuzg do dopasowywania tresci i form reklam
wyswietlanych zaréwno w Serwis, jak i w innych miejscach w Internecie.

V. Dtugos¢ przetwarzania i przechowywania danych:
1. W przypadku plikéw cookies sesyjnych, pliki te pozostajg na Twoim urzadzeniu az do
opuszczenia Serwisu lub wyfaczeni przegladarki internetowe;.
2. W przypadku plikéw cookies statych, pliki te pozostajg na Twoim urzadzeniu przez

okreslony czas albo do momentu ich recznego usuniecia.



VI.

VII.

Rodzaj danych zbieranych przy pomocy plikéw cookies:

1.

Pliki cookies i inne wykorzystywane przez nas podobne mechanizmy zbierajg jedynie
Twoje anonimowe dane statystyczne, stuzgce do usprawnienia Serwisu oraz dziatan
marketingowych.

Za posrednictwem plikdw cookies i podobnych mechanizmdw, Serwis nie zbiera zadnych
danych pozwalajgcych na Twojg identyfikacje. Jedyng informacjg o uzytkowniku, ktdra bez
potaczenia z innymi danymi, nie pozwala na jego identyfikacje, jest adres IP. W przypadku
przekazywania przez Spoétke Twojego adresu IP niemozliwa jest Twoja identyfikacja.

Zmiana ustawien plikow cookies:

1.

W kazdym czasie mozesz dokona¢ zmiany w zakresie ustawien dotyczacych plikéw

cookies.

Zmiana w zakresie ustawien dotyczacych plikdéw cookies mozliwa jest rowniez poprzez

zmiane ustawien przegladarki internetowej. Szczegétowe informacje o mozliwosci i

sposobach dokonania zmiany w ustawieniach dotyczacych plikow cookies poszczegdlnych

przeglgdarek mozna znalez¢ pod adresami:

a. Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl;

Mozilla Firefox https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Opera http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safarii https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac.

Microsoft Eage https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/znajdowanie-

narz%C4%99dzi-lub-opcji-internetowych-w-microsoft-edge-ad9e7a98-5a3b-d5e1-

1c2f-ecfOf69efe3l

f. Internet Explorer https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies;

® oo T

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zdarzenia majgce wptyw na bezpieczeristwo Twoich danych osobowych w zakresie
korzystania ze Serwisdw mozesz zgtosi¢ na adres rodo@formaster.com lub przesytaé na adres
Administratora ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji oraz Twoich danych
osobowych witasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich
informacji / danych osobowych w oparciu o podstawe prawng oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Poza przypadkami wskazanymi w niniejszej Polityce, dane osobowe nie zostang ujawnione
zadnej osobie trzeciej lub organowi, bez zgody osoby, ktérej dane dotycza.
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