Regulamin korzystania z aplikacji MyDafi
obowigzujacy od dnia 18.06.2026 r.

INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego dafi.pl i aplikacji mobilnej MyDafi oraz zasady i warunki
Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Ustugi dostepne za posrednictwem aplikacji MyDafi swiadczone sa przez spétke
FORMASTER S.A. z siedziba w Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000080942, o kapitale zaktadowym 9.313.000,00 zt, w catosci optaconym, NIP
9590122245, REGON 290670483

Dane kontaktowe:

Adres: ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce
Adres poczty elektronicznej: info@dafi.pl

Numer bezptatnej infolinii Biura Obstugi Klienta: 800 703 048

Definicje:

1. Administrator / Spétka / Sprzedawca - sp6tka FORMASTER S.A. z siedziba
w Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w
Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000080942, o
kapitale zaktadowym 9.313.000,00 zt, w catosci optaconym,

NIP 9590122245, REGON 290670483;
2 Aplikacja - aplikacja mobilna MyDafi;

3. Dni robocze - dni tygodnia, od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;
4, Dostawa - czynnosc faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi

przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy Towaru okreslonego w
zamowieniu,

5. Dostawca - firma kurierska, z ktérag wspotpracuje Sprzedawca, ktéra
dokonuje Dostawy Towarow;

6. Czas Realizacji Zamoéwienia - termin, w ktorym Sprzedawca skompletuje
zamowienie ztozone przez Klienta w Sklepie, powierzy Towar Dostawcy
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oraz dostarczy zaméwiony. Towar za posrednictwem Dostawy do
miejsca wskazanego przez Klienta w zaméwieniu;

7. Hasto - ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych znakoéw
wybranych przez Uzytkownika podczas rejestracji Aplikacji,
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Uzytkownika;

8. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza lub
zawodowa;

. Klient - Uzytkownik, ktéry zawart Umowe sprzedazy;

10. Konto Uzytkownika - indywidualne konto utworzone dla Uzytkownika w
trakcie Rejestracji i zawarcia umowy Swiadczenia ustugi prowadzenia
konta, na ktérym to Koncie Uzytkownika gromadzone sg m.in. dane
podane przez Uzytkownika podczas Rejestracji;

1. Moje Produkty - modut (funkcjonalnos¢) Aplikacji umozliwiajaca
Uzytkownikowi dodawanie zakupionych oraz posiadanych produktéw
DAFI m.in. w celu monitorowania czasu ich uzytkowania.

12. Regulamin - niniejszy dokument;

13, Rejestracja - czynnosc faktyczna ze strony Uzytkownika, umozliwiajaca
korzystanie z Aplikacji;

14, Sklep - modut (funkcjonalnos¢) Aplikacji umozliwiajaca Uzytkownikom
dokonywanie zakupu Towarow.

15. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ pomiedzy
Klientem, a Sprzedawca, na zasadach okresSlonych w Regulaminie;

16. Uzytkownik - korzystajaca z funkcjonalnosci Aplikacji osoba fizyczna,

17. Towar - produkt wystawiony na sprzedaz w Sklepie przez Sprzedawce,
mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIE Z APLIKACJI

Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
witasnosci intelektualnej do jej nazwy, a takze do wzorcéw, formularzy,
logotypow zamieszczonych w Aplikacji naleza do Spotki, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie poprzez udzielenie przez Spétke zgody na pismie.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w
funkcjonowaniu Aplikacji spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym
dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscia Aplikacji z infrastruktura
techniczna Uzytkownika.

Z Aplikacji moga korzystac¢ wytacznie Uzytkownicy, ktérzy maja petna zdolnos¢
do czynnosci prawnych, a w przypadkach przewidzianych przez powszechne
przepisy prawa réwniez osoby fizyczne posiadajace ograniczona zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.
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Uzytkownik moze pobrac z i zainstalowa¢ Aplikacje na swoim urzadzeniu w

dowolnym miejscu i czasie. Aplikacja jest dostepna do pobrania za

posrednictwem internetowych sklepéw Google Play oraz Apple Store. Spétka nie

pobiera zadnych optat z tytutu pobrania oraz zainstalowania Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe w dowolnym miejscu na Swiecie, na

urzadzeniach obstugujacych jeden z nizej wskazanych systemow operacyjnych:
1. Android wersja 8 i nowsze,

2. iOS wersja 14.0 i nowsze.
Spotka moze wydawac aktualizacje dla Aplikacji. Dla prawidtowego dziatania

Aplikacji niezbedna jest jej aktualizacja. W przypadku braku dokonania
aktualizacji Aplikacji Spétka nie gwarantuje jej poprawnego dziatania.
Korzystanie z Aplikacji moze generowac transfer danych. Koszt transferu
danych ponosi Uzytkownik wedtug taryf stosowanych przez operatora sieci
komorkowej, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.

Ustugi w ramach Aplikacji $wiadczone sg w jezyku polskim. Umowy zwigzane z
korzystaniem z Aplikacji zawierane sg wytacznie w jezyku polskim.
Korzystanie z Aplikacji w inny sposéb niz w ramach dozwolonego,
indywidualnego uzytku (w szczegélnosci w celach komercyjnych) bez zgody
Spotki jest zabronione.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym
oraz korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste, interesy Spotki i oséb
trzecich.

Spotka wskazuje, ze Internet ma charakter publiczny i korzystanie z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng moze stanowic¢ dla Uzytkownikéw
zagrozenie pozyskania i modyfikowania ich danych osobowych przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizuja wskazane powyzej ryzyka.

Sprzedawca zapewnia, ze Towary oferowane do sprzedazy, ktérych jest
producentem lub w stosunku do ktorych petni role osoby odpowiedzialnej w
mys$| przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988
z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogélne bezpieczenstwa produktéw,
zZmieniajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1025/2021 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz
uchylajacego dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywe Rady 87/357/EWG s3 zgodne z postanowieniem art. 5 w/w
rozporzadzenia.



APLIKACJA | KONTO UZYTKOWNIKA

. Aplikacja sktada sie z nastepujacych modutéw:

1. Sklep,
2. Moje Produkty

Il.  Modut Sklep umozliwia Uzytkownikom dokonywanie zakupu Towarow na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

M. Modut Moje Produkty umozliwia Uzytkownikom zapisywanie w Aplikacji
informacji o zakupionych/posiadanych produktach DAFI m.in. w celu
automatycznego monitorowania stanu zuzycia filtréw, a takze przypominania o
terminie wymiany filtrow.

V. Uzytkowanie Aplikacji wymaga dokonania Rejestracji i zatozenia Konta
Uzytkownika. Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga podania adresu e-mail,
ktory bedzie wykorzystywany m.in. w trakcie resetowania hasta oraz do
prowadzenia korespondencji w sprawie ztozonych w Sklepie zaméwien.

V. Rejestracja polega na wypetnieniu formularza, a nastepnie przestaniu
prawidtowo wypetnionego formularza poprzez skorzystanie z odpowiedniej
funkgji.

VI. W trakcie procesu Rejestracji, Uzytkownikowi udostepnia sie Regulamin, z
ktérego trescig Uzytkownik zobowigzany jest sie zapozna¢. Akceptacja
postanowien Regulaminu nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego pola w

formularzu.
VI. W trakcie Rejestracji Uzytkownik samodzielnie ustala Hasto.
VI Rejestracja jest nieodpfatna.

X. Podczas Rejestracji Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wypetnienie ankiety i
udzielenie odpowiedzi na pytania o pte¢, wiek, liczbe oséb w gospodarstwie
domowym oraz o cel korzystania z produktow DAFI. Udzielone odpowiedzi beda
wykorzystane do wtasciwego, zindywidualizowanego okreslenia stopnia zuzycia
produktéw dodanych w Aplikacji. Wypetnienie ankiety jest nieobowigzkowe, a
brak udzielenia odpowiedzi nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z Aplikacji.

X. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez ponoszenia optat i bez podania przyczyny
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi droga elektroniczna i usunaé Konto
Uzytkownika. Po wystaniu prosby za pomoca odpowiedniej funkcji w Aplikacji
Konto Uzytkownika ulega automatycznemu zamknieciu. Trwate usuniecie Konta
Uzytkownika nastgpi w terminie 14 dni roboczych. Uzytkownik zostanie
poinformowany o zamknieciu konta w oddzielnej korespondencji wystanej na
adres e-mail podany w trakcie Rejestracji.

XI.  Spétka moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug Konta Uzytkownika z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, gdy:

1. Uzytkownik korzysta z Aplikacji w sposéb naruszajacy przepisy prawa lub
postanowienia Regulaminu;
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2. Uzytkownik korzysta z Aplikacji w sposdb naruszajacy, dobre obyczaje,
prawa i interesy Spotki lub oséb trzecich.

Spotka wypowiada umowe o Swiadczenie ustug Konta Uzytkownika poprzez
przestanie informacji o wypowiedzenie na adres poczty elektronicznej podany
przez Uzytkownika w trakcie rejestracji Konta Uzytkownika.
Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug Konta Uzytkownika zaréwno przez
Uzytkownika, jak i przez Spotke, jak réwniez rozwigzanie jej za zgodnym
porozumieniem ww. stron, skutkuje usunieciem Konta Uzytkownika wraz ze
wszystkimi danymi znajdujacymi sie w ramach Konta Uzytkownika w terminie 14
dni roboczych od dnia zatwierdzenia przez Uzytkownika procesu usuwania
Konta Uzytkownika. Sprzedawca zachowa i bedzie przechowywat przez czas
okreslony w przepisach prawa jedynie dane, ktérych obowigzek
przechowywania nakfadany jest na niego przez przepisy prawa.

SKLEP

VI.

Za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania zakupu
Towaréw znajdujacych sie w asortymencie Sklepu.

Celem ztozenia zamoéwienia poprzez Sklep nalezy:

1. Skompletowa¢ zamowienie, poprzez dodanie Towaréw do koszyka,
klikajac ,Dodaj do koszyka”;

2. Przejs¢ do widoku koszyka;

Uzupetni¢ wymagane dane i wybra¢ metode dostawy;

4, Po przejsciu do widoku ,Poglad Zamoéwienia” zaznaczy¢ wymagane
check-box’y, a nastepnie klikna¢ w przycisk ,Zamawiam i ptace”, co
rownowazne jest ze ztozeniem zaméwienia z obowiazkiem zaptaty.

Ztozenie przez Klienta zamdéwienia jest rownoznaczne ze ztozeniem oferty
zawarcia Umowy Sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem zaméwienia
wobec Sprzedawcy. Warunkiem przyjecia i realizacji zamowienia jest jego
optacenie przez Klienta. Klient zobowigzany jest do uiszczenia petnej ceny za
zamawiane Towary w ciagu 48 h od momentu ztozenia zamoéwienia. W
przypadku przekroczenia wyzej wskazanego terminu, ztozone zamoéwienie
zostanie automatycznie anulowane.

Informacje umieszczone w Sklepie nie stanowia oferty zawarcia umowy w mysl
przepisow Kodeksu Cywilnego, co oznacza m. in., ze Sprzedawca moze
odmowic¢ zawarcia Umowy sprzedazy w szczegodlnie uzasadnionych
przypadkach.

Dokument zakupu dostarczony zostanie Klientowi w formie elektronicznej na
adres e-mail podany przez Klienta.

Towary oferowane w Sklepie sa towarami dostepnymi. W wyjatkowych
sytuacjach, np. w przypadku réwnoczesnego ztozenia zamowienia na ten sam
Towar przez wielu Klientéw, moze zdarzy¢ sie, ze Towar nie bedzie dostepny. W
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takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci zrealizowania
zamowienia.

Ceny Towarow prezentowanych w Sklepie zamieszczone przy danym Towarze
stanowia cene brutto, wyrazone sa w ztotych polskich i uwzgledniaja podatek
VAT. Ceny nie obejmuja kosztéw dostawy Towaru.

Ceny Towardéw podane w Sklepie obowiazuja jedynie przy sktadaniu zaméwien
za posrednictwem Sklepu. Ceny nie obowigzuja dla Towaréw oferowanych do
sprzedazy poza Sklepem i moga sie od nich réznié.

Ceny Towarow prezentowane w Sklepie moga ulec zmianie. Zmiana ceny
Towaru nie ma wptywu na zamoéwienie ztozone przed zmiang ceny.
Sprzedawca umozliwia rozliczanie transakcji za posrednictwem bezpiecznych,
certyfikowanych serwisow do ptatnosci internetowych. Szczego6towe informacje
dotyczace form ptatnosci znajdziesz pod adresem: https://dafi.pl/metody-
platnosci.

Dostawy realizowane sa wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej. Szczegétowe
informacje dotyczace form dostawy znajdziesz w zaktadce Metoda dostawy
(https://dafi.pl/metody-dostawy).

Czas Realizacji Zaméwienia liczony jest w Dniach roboczych.

MOQOJE PRODUKTY

Uzytkownik w module Moje Produkty moze dodawaé zakupione oraz posiadane
przez siebie produkty Dafi dla automatycznego monitorowania czasu ich
wykorzystywania i stopnia zuzycia (filtréw).

Uzytkownik w kazdym momencie moze usuna¢ dodane wczesniej przez siebie
Produkty lub zapisa¢ informacje o dokonanej zmianie filtra.

Aplikacja na podstawie daty zmiany filtra podanej przez Uzytkownika (oraz
udzielonych ewentualnie odpowiedzi w ankiecie) monitoruje czas jego
wykorzystywania i stopien zuzycia, a takze przypomina o terminie jego
wymiany.

REKLAMACJE | PRODUKTY NIEBEZPIECZNE

Przepisy ogélne:

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy lub w
zwiazku z korzystaniem z Aplikacji, Uzytkownik moze kierowac za posrednictwem
formularza zamieszczonego pod adresem info@dafi.pl.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w inny sposéb, niz poprzez formularz, tj.
poprzez wiadomos$¢ wystana na poczte elektroniczng Sprzedawcy (info@dafi.pl)
lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy (dane wskazane w Informacjach
Ogolnych). W takim przypadku, Sprzedawca rekomenduje, aby reklamacja
zawierata nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail, nr konta bankowego,
adres (ulica, nr domu/nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢), nr telefonu,
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podanie nr zaméwienia, podanie informacji jaki Towar jest reklamowany i z
jakiego powodu oraz propozycje formy rekompensaty. Powyzsze stanowiag
zalecenia Sprzedawcy i brak jakichkolwiek ww. informacji nie wptywa na
skutecznos¢ reklamacji.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia odebrania zadania wskazanego w reklamacji,
ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez Uzytkownika.

W przypadku wystapienia brakow w reklamacji uniemozliwiajacych
ustosunkowanie sie do niej, Sprzedawca zwrdéci sie do Uzytkownika o ich
uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi Uzytkownika. W takim przypadku
termin wskazany w pkt Il ulegnie przedtuzeniu.

W przypadku gdy Uzytkownik nie zgadza sie z decyzja Sprzedawcy o odmowie
uwzglednienia reklamacji, moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Koszty dostarczenia Towaréw w przypadku nieuzasadnionej reklamacji pokrywa
Klient.

Stosownie do tresci art. 9 ust. 11 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/988 Sprzedawca w stosunku do Towaréw, ktérych jest producentem wskazuje
nastepujacy kanat komunikacyjny: tel. 800 703 048, info@dafi.pl - do sktadania przez
konsumentéw skarg oraz informowania sprzedawcy o wypadkach lub problemach
zwigzanych z bezpieczenstwem, ktérych doswiadczyli z zakupionym w Sklepie
Towarem. Przepisy konsumenckie:

W przypadku, gdy osoba dokonujaca reklamacji Towaru jest konsument, moze
on zadac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy konsument zada jego
naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposob
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwié
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

Prawo do obnizenia ceny lub odstapienia od umowy ze wzgledu na
niezgodnos$¢ Towaru z umowa przystuguje konsumentowi w sytuacjach
wskazanych w art. 43e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(dalej u.p.k.).

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych Towaréw
dostarczonych na podstawie umowy, konsument moze odstapi¢ od umowy
jedynie w odniesieniu do tych Towarow, z uwzglednieniem przepiséw prawa
powszechnego.

Koszty odbioru, naprawy lub wymiany Towaru, w tym w szczegolnosci koszty
optfat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, w przypadku reklamacji
zgtaszanych przez konsumentéw ponosi Sprzedawca.
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W przypadku zwrotu ceny przez Sprzedawce na skutek odstapienia od umowy
przez Klienta lub obnizenia ceny, Sprzedawca zwrdéci konsumentowi cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w przeciagu 14 dni od odpowiednia dnia
otrzymania towaru/dowodu jego odestania lub dnia ztozenia oSwiadczenia o
obnizeniu ceny, przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym podrozdziale stosuje sie
odpowiednio przepisy podrozdziatu poprzedzajacego, a takze przepisy u.p.k.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzystaé¢ z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporow, takich jak, m.in.:
rzecznicy praw konsumenta oraz Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/

Ponadto, Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z
platformy internetowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR -
http://ec.europa.eu/consumers/odr). Platforma ODR jest interaktywna,
wielojezykowa strong internetowa, zawierajacg kompleksowa obstuge dla
konsumentow i przedsiebiorcéw, ktérzy chca rozwiazac spor w drodze
pozasadowe;.

GWARANCJA

Sprzedawca udziela gwarancji na swoje Towary. W przypadku braku zgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowa Klientowi z mocy prawa przystuguja Srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy. Udzielona gwarancja nie ma wptywu
na powyzej wskazane srodki ochrony prawne;j.

Podmiotem udzielajacym gwarancji jest Sprzedawca - spétka FORMASTER S.A. z
siedziba w Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce.

Gwarancja objete sg wszystkie Towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu.
Opis procedury realizacji uprawnien gwarancyjnych przystugujacych Klientowi
przedstawiono w rozdziale ,REKLAMACJE”.

Szczegobtowe warunki gwarancji udzielanej na Towary mozna znalez¢ pod
adresem https://dafi.pl/gwarancje.


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr)
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Skorzystanie z gwarancji udzielonej przez Sprzedawce nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta z tytutu rekojmi za wady (art. 556 i
nastepne Kodeksu Cywilnego).

Sposéb realizacji uprawnien z gwarancji opisany jest szczegétowo w rozdziale
dot. Reklamacji.

REKOJMIA

Sprzedawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Towar bez wad. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za wady towardw okreslone w przepisach, w szczegdlnosci w
art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego (rekojmia).

W przypadku, gdy Towar posiada wade Klient moze skorzysta¢ z uprawnien z
tytutu rekojmi, tj:

1. ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy
Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie, bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce, albo Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wady. Klient moze zamiast zaproponowanego usuniecia wady
zadac¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z
umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce;

2. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia
wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny
od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmoéwic
zados$c¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta
jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwa na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na powyzszych zasadach, jezeli wada
fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od wydania Towaru
Klientowi.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego Sprzedawca catkowicie wytacza
odpowiedzialnos¢ z tytutu wad wobec Klientéw, ktorzy nie sa konsumentami.



VI.

Sposéb realizacji uprawnien z rekojmi opisany jest szczegétowo w rozdziale dot.
Reklamacji.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
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Klient, ktory jest konsumentem i zawart Umowe sprzedazy na odlegtosé¢, moze w
terminie 30 dni odstapi¢ od tej umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow wskazanych ponizej lub
wynikajacych z przepisow prawa. W celu odstapienia od Umowy Klient moze
skorzystac z funkcji ,Wygodne zwroty”.

Sprzedawca za posrednictwem Aplikacji (od wersji 1.6.0) udostepnia
Klientowi bedacemu Konsumentem funkcje odstapienia od zawartej Umowy.
Mozliwos¢ skorzystania z w/w funkcji dotyczy Towaréw, do ktérych prawo
powszechne nie wytacza prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy.
Funkcja odstapienia od Umowy ,Wygodne zwroty” dostepna jest w profilu
uzytkownika (sekcja Twoj profil) poprzez wybér zaktadki ,Reklamacje i
zwroty” i przejscie na dedykowanga podstrone. W celu odstapienia od Umowy
za posrednictwem funkcji ,Wygodne Zwroty” Klient zostaje przeniesiony na
strone wygodnezwroty.pl, gdzie wypetnia formularz odstapienia od Umowy, a
nastepnie potwierdza ztozenie oswiadczenia klikajac w przycisk "Odstap od
umowy". Po potwierdzeniu odstapienia od Umowy Klient otrzymuje na
wskazany przez Klienta w formularzu odstapienia adres poczty elektronicznej
potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy wraz z
informacja o tresci oraz dacie i godzinie jego ztozenia.

Termin 30 dni liczony jest od dnia, w ktérym Klient (lub inne osoby, ktére
odebraty w jego imieniu Towar) wszedt w posiadanie Towaru.

Powyzsze ma réwniez zastosowanie do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoScia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

W przypadku odstapienia, Sprzedawca zwraca koszty doreczenia zaméwionego
przez Konsumenta Towaru, do wysokos$ci odpowiadajacej najtanszej opcji
przesytki dostepnej w ofercie Sklepu.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy (np.
koszty opakowania, optate zwigzana z odestaniem Towaru).

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci Towaru wynikajace z
korzystania z Towaru w sposéb inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Wskazane w niniejszym rozdziale prawo odstapienia od umowy nie obowiazuje
w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 38 u.p.k., a w szczegdélnosci, gdy:

. przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy



zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze

wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

przedmiotem Swiadczenia sa towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi towarami.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie informacje na temat ochrony danych osobowych znajduja sie w Polityce
Prywatnosci. (https://dafi.pl/polityka-prywatnosci)

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w
przypadku:

Zaistnienia sity wyzszej;

Zmiany obowiazujacych przepiséw prawa majacych zastosowanie do
Swiadczenia ustug droga elektroniczna lub transakcji zawieranych na
odlegtosc;

Przewidzianym przez przepisy prawa;

Zmiany ustug dostepnych w ramach Aplikacji, z zastrzezeniem, ze
zmiany Regulaminu maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do
oferty.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania
jej nowej jego wersji pod adresem https://dafi.pl/regulamin. Spo6tka
poinformuje Uzytkownikéw, o zmianie Regulaminu za pomoca wiadomosci
zawierajacej odnosnik do Regulaminu, przestanej na adres poczty
elektronicznej wskazanej przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji. W przypadku
braku akceptacji tresci nowego Regulaminu przez Uzytkownika, Uzytkownik
obowiazany jest zawiadomié o tym fakcie Spétke, co bedzie skutkowato
rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Tre$¢ Regulaminu dostepna jest nieodptatnie pod

adresem: https://dafi.pl/regulamin.

Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.06.2026 r.
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